COMUNICACION INTERPERSONAL

EN LAS ORGANIZACIONES
CURSO 100% SUBVENCIONADO

Metodologia

El curso sera impartido
en modalidad a distancia
y e-learning de forma
practica y dinamica. El
alumno dispondra de
servicio de tutorias,
correccion de casos
practicos personalizados
y resolucién de consultas
mediante linea 900.

Objetivos del Programa Formativo:
.- Analizar los mensajes corporales
.- Identificar los mensajes proxémicos
.- Organizar la transmisién de mensajes .
.- Transmitir mensajes en la organizacion CURSO A DISTANCIA
.- Usar material de apoyo para la transmision
.- Analizar los mensajes paraverbales y la apariencia fisica
.- Utilizar el procedimiento méas efectivo para la comunicacion
.- Reconocer las funciones y caracteristicas del lenguaje no verbal
.- Desarrollar actitudes favorables al feedback o retroalimentacion y evaluarlo
Duracion .- Valorar el comportamiento como oyente y mejorar la capacidad de escucha
6 semanas. .- Preguntar de forma adecuada, utilizando cuestiones oportunas a cada situacion
.- Manejar los elementos clave de la escucha activa asegurando que sea empética
.- Prever y resolver conflictos mediante habilidades sociales, influencia y negociacion
.- Identificar elementos clave en el proceso de gestidn de las criticas y reconocimientos
.- Preparar situaciones de escucha, identificando y desactivando barreras comunicativas

Material didactico
Plataforma online
Manual
Casos practicos

ot do notae PROGRAMA FORMATIVO

GESTION EMPRESARIAL

Carpeta

MODULO 1: COMUNICACION INTERNA Uso de preguntas
Titulacion Obtenida Transmisién de mensajes verbales El arte de preguntar

Diploma acreditativo tras Componentes y procedimientos de la comunicacién -2S aplicaciones de las preguntas

Beneficios de la comunicacién Mejorar la capacidad de escucha
\ haber completado el Dénde y cuando comunicar Beneficios y estilos de la escucha

curso y superar la prueba Procedimientos para transmitir mensajes Plan de mejora de la escucha

de evaluacion. Comunicacion escrita y oral MODULO 4: CRITICAS Y RECONOCIMIENTOS
(F)rga_nizaci((jjn Ic:el mensaje bal Preparacién del feedback

p . unciones del lenguaje no verbal Obietivos del feedback
i ereion subvenclonada Transmision de mensajes Eta:pas en el proceso de dar feedback

650 € por alumno. Modelo de liderazgo situacional Administracion del feedback

El 100% del importe del Dar noticias , Descripcion de los hechos y escucha activa

Curso se recupera a ngerar compromiso i Propuesta de alternativas

través de Bonificacion en| | | or oo » SOMUNICACION NO VERBAL Solicitar y recibir feedback
Reconocer las funciones y caracteristicas Pautas para recibir y solicitar feedback

los Seguros Sociales del Caracteristicas del lenguaje no verbal Solicitar cambios en la forma

mes de finalizacion del Interpretacion de los gestos Beneficios del feedback

curso. Analizar los mensajes corporales La evaluacion de 360° y la ventana de Johari
Estrechar la mano MODULO 5: RESOLUCION DE CONFLICTOS
El lenguaje del tacto Prever e identificar situaciones de conflicto

Gestos de atencion y de agrado

Gestos de rechazo y agresividad

Identificar los mensajes proxémicos
Situacion en el espacio y estatus
Distribucion en el espacio

Mensajes paraverbales y apariencia fisica
La apariencia fisica

Elementos paraverbales

Potencial, tipos y gestion de conflicto
Resolver conflictos - habilidades sociales
Competencia emocional y personal

La competencia social

Técnicas individuales

Resolver conflictos mediante la influencia
Poder o influencia

Aspectos estructurales de la influencia

MODULO. 3: LA ESCUCHA ACTIVA Puesta en préctica de la influencia
Preparacién de la escucha Negociar para resolver conflictos
Informacién e Inscripcion Pautas para superar las barreras mentales propias Concepto y actitudes ante la negociacion

Control mental: deteccion pensamientos negativos

www.mainfor.es Control mental: pensamientos deformados

formacion@mainfor.es ;Iécmcas de dconce””idé” M d I N Or
Telf. 952 062 923 procesg ce sscutna _
Fax. 951 190 158 La} m!rada, la expresion faua! y eI'Ienguaje cprporal Profesionales de la Formacion
: Técnicas para escuchar con interés y empatia

El esquema lineal y el mapa mental Fundacion Triparita 23§




